Nimax

TECNOLOGIA INTERCONNESSA

E ASSISTENZA PERSONALIZZATA

Durante il lockdown,
Nimax ha supportato

le centinaia di clienti

della filiera agroalimentare
e farmaceutica. Lazienda

¢ rimasta aperta per
continuare a offrire la
propria gamma di soluzioni
tecnologiche e garantire
tutta l'assistenza necessaria,
sempre nel rispetfo

delle indicazioni sanitarie
delle autoritad competenti,
come hanno raccontato
Stefano Poolucci, Marketing
Manager di Nimax,

e Alessandro Mazzoni,
Business Developer
Ispezione & Controllo.

= Avete mantenuta operativa I'azien-
da anche nel lockdown. In che modo
avete operato? Quali servizi avete ga-
rantito?

Paclucci: Negli ultimi mesi abbiamo agevo-
lato il pid possibile lo smartworking per evi-
tare affollamenti nelle nostre sedi. Il nostro
team tecnico & dofato di mascherine e guan-
1i, cosi come chiungue di noi entri in contatto
con persone esterne all'azienda. Sanifichia-
mo periodicamente le nostre sedi di lavoro
& a tutie l2 persone che ancora svolgono ke
proprie mansioni in ufficio abbiamo distribui-
to gel igienizzanti. Infine, & prevista la perma-
nenza domiciliare preventiva di 15 giomi per
chi presenti sintomi influenzali anche lievi o
sia enirato in contatto con persone transita-
te nelle zone rosse.

Tutte gueste procedure hanno consentito a
Nimax: di essere di supparto ai propri clienti:
sebbene, laddove possibile, sia stata privile-
piata ['assistenza telefonica da remoto, futti
gli interventi di riparazione e manutenzione
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presso gli stabilimenti produttiv non hanno
subito alcuna interruzione.

= In generale, quali sono oggi le pid
richieste tecnologie per il settore ali-
mentare e farmaceutico che Nimax
pud formire?

Paolucci: Nimax rappresenta, in esclusiva per
il mercato italiano, brand internazicnali leader
niei loro mercati. [l valore aggiunto di Nimax sta
nella diversificazione della gamma di prodot-
tifservizi offerti. Per i nostri clienti delle filiere
agro-dimentare e fammaceutica significa ave-
re un unico interocutore per tecnologie di fi-
ne linea di codifica & marcatura industriale,
di sisterni per lNispezione e il controllo dei
prodatti confezionati e di soluzioni di e4-
chettatura. La richiesta tecnologica pil co-
mune zd oggi & l'integrazione di tutti questi
sisterni con ERP o MES gzia presenti nefle
aziende dei nostri clienti, che possiamo re-
alizzare grazie al no-
stro team di esperti
software.
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tante la sicurezza dei prodotti. Ci par-
la dei sistemi metal detector per la
rilevazione di corpi metallici estranei
all'interno di prodotti o confezioni?
Mazzoni: | sistemi di metal detector sono
una tecnolopia affermata & in continuo mi-
glioramento, che vanta buone performance
di rilevazione e un costo di gestione congruo,
Il recente sviluppo tecnologico sulla gestio-
ne del campo elettromagnetico ispettivo of-
timizzato e la procedura di apprendimento
del prodotto dei modemi metal detechor of-
frono una nuova esperienza di utilizzo.
Lintroduzione del lettore RFID velocizza le
procedure e aumenta la sicurezza del log-in
operatore parametrando anche i diversi pri-
vilegi dell'utente.
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Questn, in abbinamento A nuavi pannelli touch screen, progettati
con un'interfaccia grafica intuitiva, facilita Foperatone nell'vtizzo
dal sisterna. S ottemizzano cosi le diverss attivita riducendo il ri-
schio di ermore 2 di falsl positivi, il cull controllo & reso pid stringen-
t2 con Fintroduzione della BRC & in fatto o gestione dei prodott
non conformi. Quest sisterni vengono costantemente implemen-
tati per aumentara ['interconnessions con la linea di produzione,
offrono una comunicazione bidirezionake conforme a quanto pre-
visto dall'industria 4.0 e possono essere formiti con software di
raccolta e analisi cel dati conformi ai pid diffus protocolli.

= Ci parla della stampante digitale a colori per eti-
chette QL-2407

Paolucel: Grazie alla tecnologia Memijet, |a stampante digitale a
color par etichette QL-240 stampa etichetta in full-oolor 1600 dpi
@ 300 mmysec., consentendo la produzions in house di etichette
@ Colorn nitide in grado di aumentare il valore dei vostn prodotti.
Il costo stampa @ dal 50% al 75% pill economico rispetto al tra-
sferimento termico. Con la QL-240 si possono dungue ottenere
etichette in full-color &d una velocita incredibila. Lavwio stamps &
passibile da qualsiasi software in ambiente Windows, installazio-
ne e configurazione sono semplicissime consentendo di essere
pronti per la produzione in meno di 1 ora, grazie anche all'imer-
faccia sermplice & intuitiva, che guida Moperatore consentendo un

efficiente cambio fra | lavar.
.
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Lo svoigitore e favwolgitons sona progettati esclusivaments in ac-
ciaio inossidabile e alluminio di alta qualitd, e il robusto sistema
impedisce arresti nella produzione, Il dismetro della bobina sinc
@ 300 mm, il cutter integrato per stampe di etichette singoke e
non da bobina a bobina, un faclle accesso a tutte le parti della
stampante tramite maniglie smart-clic e la veloata di stampa si-
na a 300 mmy's consentond la gestione di grandi trature in temp
brevissimi,
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= Ci parla della vostra formula di Assistenza Upgra-
de suite?

Paolucck Opni Clienta & unico e ogni limea ha esiperee specifiche:
per noi di Mimes € il postulato da oul partiamo per formire a ogni
azenca un servizio e un prodotto di grande qualita, Upgrade Suite
& compostn da una gamma di senvizi in grado di coprine ke diverse
esizenze e permette di pianificane interventi e costi usufruendo o
tariffe vantaggiose Con Upgrade Suite by Mimax il Ciente rispar-
mig perche paga solo per i servizi di ou ha bisogng, al confraric
di guanto awiene per l'assistenza post-vendita a modull standard
preconfezionati. Inoltre, questo sisterma assicura nel tempe la cormi-
spandenza con le resh esigenee ariendall perché & nmodulabile ad
oZni rinnova. b



